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 الدور الرئيس:

 العملاءخدمة تقديم بالتمي  والأخلاقيات في  لت امالا
 

 ا لارتباط التنظيمي:

 عام التدريب التقني والمهني بالمنطقةرتبط بمدير ت
 

 المهام:
 

 

 على الاستفسارات عبر قنوات متنوعة بالردالقيام  .1

 ومتطلبات العملاء ومحاولة التفوق على توقعاتهم تاحتياجا تحديد .2

 آلية واضحة وفعالة للتعامل مع اقتراحات وشكاوى المستفيدين بشكل سريع وضع .3

 قياس مستوى رضا العملاء بشكل دوري بغرض التحسين المستمر للخدمات 4

 إدارة شكاوى المستفيدين واقتراحاتهم وضمان البت فيها بطريقة سريعة وفعالة. .5

 سار العمل تقوم الإدارة بتحديد العملاء المستهدفين لتحديد م .6

 تحوير بعض خدمات العملاء إلى خدمات إلكترونية تقدم عن بعد دون الحاجة إلى مراجعة الإدارة .7

 تقوم الإدارة بتعزيز العلاقات مع المستفيدين من خلال إقامة أنشطة وبرامج اجتماعية وثقافية. .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


